
1.NICE営業物語Ｓｍａｒｔ２のご紹介 

 ANDES ニュース 2014年5月 

ANDESシリーズお客様向け情報誌 

ANDESニュースは毎月１日（休日の場合は休日明け）に 

発行しております。 

・風薫る五月、ますますご健勝の事とお喜び申し上げます。 

いつも一方ならぬお力添えにあずかり、 

誠にありがとうございます。 

寒暖の差が厳しいですが、体調を崩さぬよう 

お気を付けください。 



よくあるご質問から＜ＡＮＤＥＳ水匠＞ 

Q.  新しくユーザツールバーをカスタマイズして作りたい。【ツールバー】 

A.  設定/ユーザツールバー/ユーザツールバー設定より、新規ツールバーを追加いただけます。  

ます移動 

ます追加 ます削除 
画面右上+マークを押した後、  

「ツールバー名」に任意の名前をつ
けて了解します。 

① 

② 
ツールバー一覧から、追加
するコマンドを選択します。 

③ 

一覧よりコマンドを
選択し、追加ボタン
をクリックします。 

▼からメニュー
切替します。 

チェックを入れた項目
が表示されます。 

追加 
削除 

編集(ツールバー名を変更します。) 
上へ移動 

下へ移動 

設定終了ボタンから
設定を反映させます。 

④ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回は30回を迎える仙台の青葉まつりをご紹介!(^^)! 

仙台営業所だより  

 作成：仙台営業所 鈴木 

仙台市 

青葉まつりとは？ 

仙台・青葉まつり（せんだい・あおばまつり）は、毎年5月の第3日曜日とその前日の
2日間、宮城県仙台市で開催される祭である。伊達政宗没後350年にあたる1985年（昭
和60年）に、過去に存在した祭りを復活する形で始まった。 

第30回 仙台・青葉まつりは 

平成２６年５月１７日(土)・１８日(日) 開催です。 

※当日の模様はNHK Eテレでの放映もあります。 

東北美味いもの巡り 

今回はメガ盛りシリーズ(´∀｀) 

第１３回目はこちら ↓ ↓ ↓ 

見どころ！ 

すずめっ子1000人祭連、甲冑自慢大会、復興祈願山鉾、伊達時代行列（政宗公本陣・
大名行列・遣欧使節）、子ども武者、親子武者、子ども神輿、稚児行列、青葉神社神
輿渡御と、多種多様なイベントが青葉通りを埋め尽くします！！！

参考URL:http://www.aoba-matsuri.com/index.html 

宮城県宮城郡松島町松島霞ケ浦21-15  
松島庵 
022-354-4755 
天ざるそば。 
大盛りです。というか、メガ盛りです。 
松島といえば海の幸ですが、ここ松島庵さん
の手打ちそばも一級品です。 
メガ盛りの店としても有名で、自身のある方
は、これより盛り盛りの特盛？がありますの
で是非チャレンジを(笑) 

今年は30回をという節目の年！！！ 

例年より盛り上がること間違いなしなので、みなさん、ぜひ会場に足を運
んでみてください!(^^)!

ボランティアも参加者です！！ 

 今年で３０目を迎える仙台・青葉まつりを一緒に盛り上げてくれる「縁の下の力持
ち」、助っ人隊（ボランティア）を募集します！  たくさんのスタッフと一緒に楽し
みながら、仙台・青葉まつりを創ってみませんか！ 

※詳しくは下記参考URLをご覧ください。 



いつもお世話になっております。東京支店の武内です。 

今回は、ニュースでもおなじみになっております、Internet Explorer の 

危険性を取り除くためのアップデート方法をご説明させていただきます。 
まだ、対応されていない方は、直ぐにご対応されることをおすすめします。 

 

① Internet Explorer を開きます。 

②「ツール」または「セーフティ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

③「ＷｉｎｄｏｗｓＵｐｄａｔｅ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

④「重要な更新プログラムがあります」と 
 表示されましたら、左クリックして下さい。     

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤「ＯＫ」をクリックしてインストールして下さい。 
 その際に、パソコンの再起動を求められる 
場合があります。 

 

 

              

東京支店たより   

※表示されない場合は 

右クリックをしていただき 

「メニューバー」か「ステータスバー」に 

チェックを入れて下さい。 

必要な項目にチェックを 

入れて下さい。 

 作成：東京支店 武内 



名古屋営業所だより 

作成：名古屋営業所 川上 

名古屋営業所より 
今年も耳寄りな情報を紹介していきます。 

■トピック  岐阜 長良川鵜飼開き  

開催日 ソフトウェア 会場 対象ユーザ 
（サポート会員） 

内    容 

５／１５ ANDES-水匠for本管 
名古屋 
営業所 未会員・会員 初級・中級編 管割図、平面図作図 

５／１６ ANDES-水匠for申請 
名古屋 
営業所 未会員・会員 初級・中級編 給排水図面作図 

６／１２ ANDES-水匠for申請 
名古屋 
営業所 会員 初級・中級編 給排水図面作図 

６／１３ ANDES-電匠 
名古屋 
営業所 未会員・会員 初級・中級編 JW変換・電気配線 

７ ／ ９ ANDES-水匠for申請 
名古屋 
営業所 会員 初級・中級編 給排水図面作図 

７／１１ ANDES-電匠 
名古屋 
営業所 未会員・会員 初級・中級編 JW変換・電気配線 

会場：株式会社システムズナカシマ 名古屋営業所 会議室 
愛知県名古屋市天白区原2-3207 原ＩＴビル３Ｆ 
TEL：052-800-5911 
 
時間：受付13:10～  セミナー13:30～16:30  質疑応答16:30 終了17:00 
締切：開催日１週間前まででお願い致します。 
定員：4名（1社1名での参加をお願い致します。）参加者が少ない場合は再度日程調整します。 

■CAD無料講習会 
 

以下の内容とスケジュールでCAD講習会を開催 
致します。お忙しい時期とは存じますが、万障 
繰り合わせの上ご参加ください。 

岐阜の伝統、鵜飼が今年も始まります。毎年5月11日～10月15日までの期間 
中、中秋の名月と増水時を除いて毎夜行われます。現在、長良川の鵜匠は 
6名で、正式名称を『 宮内庁式部職鵜匠』といいます。匠は国家公務員な 
んですね。 
 
川岸から見ることもできますが、鵜飼観覧船を事前予約 
して間近で見ることもできます。ネット予約もできます 
ので、ご興味をお持ちの方は是非ご覧ください。 
 
ぎふ長良川鵜飼 
http://www.ukai-gifucity.jp/ukai/ 



こんにちは、大阪営業所・CS課の庄子裕介です。 
各ユーザー様から、4月9日のWindowsXPサポート終了により、Windows8についての質問が多く
なりましたので、ご説明致します。 

スタートボタン 

Windows 8で廃止されて物議を醸した、スタートボタンが復活しまし
たが、機能はWindows 7までのものとは異なり、クリックするとスター
ト画面を表示させるためのものとなっています。 

Windowsキーを押す方が早いような気がするのは管理人だけではな
いと思います。 

右クリックするとWindows 8に似ていますが、従来のタスクマネー

ジャーやコントロールパネルに加えて、シャットダウン等が出来るよう
になりました。 

Windows８の基本画面 

最初にWindows 8を起動させると、これまでのWindowsとは異なり新
たな画面を表示する場合があります。この画面のことを「ロック画面」
と言います。 

「ロック画面」は、パスワードがかかっていたり、アカウントを複数設定
している場合に表示します。（最初にパソコンをセットアップした時の
設定に依ります） 
「ロック画面」と次の画面は現れずいきなり「スタート画面」が現れる
場合もあります。パスワードがかかっておらず、アカウントも一つしか
ない場合には、Windows 8を起動させると、最初に「スタート画面」が
現れます。 

大阪営業所だより 

スタート画面を省略 

Windows8.1ではスタート画面を省略し、即座にデスクトップ画面を表
示出来るようになりました。 

デスクトップ画面でタスクバーを右クリック、「プロパティ」をクリック、
ナビゲーションタブをクリック（ナビゲーションタブはWindows 8にはあ
りませんでした）すると次の画面を表示しますので、「サインイン時ま
たは画面上のすべてのアプリを終了したときに、スタート画面ではな
くデスクトップに移動する」をチェックし、OKをクリックします。 

ソフトを開くには 

Windows 8のスタート画面で「すべてのアプリ」を表示する
にはタイルの無い所で、右クリックして「すべてのアプリ」を
クリックしていましたが、Windows 8.1では矢印をクリックす
るだけで表示出来るようになりました。 

Windows 8は画面周りが違うので、困惑しますが慣れてみると便利機能がたくさんです。今後も引き続
き、いろいろな情報をだしていきたいと思います。 



岡山支店だより 

 作成：岡山支店 岡崎 

岡山市 

講習会のお問い合わせ・お申込み、その他ご質問は、岡山支店 TEL：086-234-8111 岡崎 までご連絡ください。 

この前桜が咲いていたかと思ったら、最近は時々夏みたいに暑いですね。 

暑くなってくると冷たい飲み物が飲みたくなりますよね。 

 

去年高知に出張に行ったとき、たまたま飲んだ「しまんと紅茶」これが美味しいのです。 

先日知り合いがたまたま高知に旅行に行っていて、お土産屋さんで売っていたというので 

重いのにペットボトルの紅茶と、リーフの紅茶を買ってきてもらいました。 

四万十川の上流の、四万十町十和地区で採れたお茶の葉を使った紅茶です。 

普通の紅茶に比べると赤みが強いので、「RED」とついているようです。 

ちょっとほうじ茶に近い感じの風味でしょうか。 

 

ほのかに甘い感じで、普通の紅茶よりウーロン茶とかみたいな感じかもしれません。 

 

「道の駅とおわ」を中心に販売されていますが、思ったよりどこでも売っているわけで
はなさそうです。 

四万十川の方に行かれる方はぜひ一度お試しください。 

 

道の駅では濃いめに出した紅茶をソフトクリームにかけたものとか売っていて、ミルク
ティみたいな感じで結構おいしいです。 

たまにはソフトウェア会社の記事のようなことも書いてみます。(笑) 

皆様はネットショッピングをされていますでしょうか。 

私は某大手ショッピングサイトＲで買い物やホテルの予約、そして某大手本屋さんのサイトで年に数回買い物をします。 

 

それが、この数カ月でこの２社両方で不正アクセスをされ、某ショッピングサイトはログインIDであるメールアドレスを変更

され、自分でログインできなくなってしまいました。嫌な予感がしたので、カード会社の方に確認したところ、登録してある
カードで買い物をされかけました。ただ、私のカードはインターネットで買い物をする場合、決済時にパスワードを入力しな
いと最終的に決済ができないので決済できず難を逃れました。気が付いたのが夜中だったのでショッピングサイトの方は
とりあえずメールを出しておいたのですが、連絡手段がメールしかなく、その上説明や段取りが悪くちょっと不愉快になり
ました。怖いのでとりあえずカードを新しく作り直し、カード情報はすべて消去し、都度入力することにしました。 

 

で、つい先日大手本屋さんサイトでも不正アクセスが確認されたとのメールがあり、こちらもショッピングサイトの方と同じ
ように夜中で、ただこちらはサイトの方がおかしいと思い、発送もすべて停止にしていて問題はありませんでした。 

 

そして１カ月くらい前には、フェイスブックを乗っ取られかけたのか、岡山にいるのに北九州市からアクセスされていて、認
証できなかったようですが、再度パスワード等を変更して登録する羽目になりました。 

 

この恐ろしい事態ですが、少しの間なのですが、あるフリーソフトをダウンロードした際、百度（バイドゥ・Baido）という中国
の掲示板とかで有名なところの日本語IMEが勝手にインストールされました。 

使い勝手が良かったので使っていたのですが、昨年末『「バイドゥＩＭＥ」で入力した文字情報が、無断で同社サーバーに
送信されていたことがわかった』というニュースが出て、ニュースを見てあわててアンインストールしたのですが、その後に
上記のような不正アクセスが起きています。 

 

そのような自分の体験をもとに、できれば画面下のタスクバーの辞書が日本語IMEやATOK等ではないこの『baidoIME』
が入っている場合は、アンインストールをお勧めします。 

 

無料のPDF変換ソフト等にくっついてきていることが多いです。 

また、最近『PCにエラーがあります』『危険です』のような警告風の広告をクリックすると、 

有料のソフトを買わせようとするサイトにつながるという話がネットのニュースに出て 

いました。不安をあおって買わせようとする商法です。 

一度クリックすると買うまでひたすらどこまでもインターネットを開くたびに出てくるなど 

悪質らしいので、このようなバナー（広告のボタン）は絶対にクリックしないでください。 

最悪パソコンをいちからセットアップしないといけなくなります。 

 

何か気になることがあれば、まずはパソコンを購入されたお店などで話を聞いてください。 

ネットは便利ですが、このような『フィッシング詐欺』と呼ばれる詐欺に遭う可能性が 

高くなります。 

快適なネットライフを送るなら、まずはわからないものは安易にクリック・インストールしないことです。 

こちらが選択されていた
ら、MicrosoftのIME等
に変更し、Baidoを消去

しましょう。 



南九州出張所だより 

 作成：南九州出張所 赤澤 

宮崎市 

 お昼の晴れている日はすっかり夏日のような気候に宮崎はなってきましたが、 
皆様はいかがお過ごしでしょうか？消費税問題、XP問題など4月で社会情勢もIT環境も変わってきましたが、 
特にXP問題などについて取り上げさせていただきたいと思います。 
 

マイクロソフト社が開発したOS、
WindowsXPのサポート終了が年末から4月の
間にかけて話題になっていました。
Windows7のパソコンやWindows8のパソコ
ンに乗り換えられた方も多くいらっしゃるか
と思います。 
正確には2014年4月8日（日本時間では2014
年4月9日）にWindows XPとOffice 2003、
Internet Explorer 6のサポートが終了し、セ
キュリティ更新プログラムが配布されなくな
るということでした。 
これによってウイルスなどマルウェア感染や
不正アクセスの拡大など、PCにさまざまなト
ラブルが発生すると予想されており、IT業界
を中心に、2014年問題と呼ばれておりました。 
 
それでもWindwsXPのユーザーは多いためマ
イクロソフト社は以下のような対策を取る必
要があるとも言っています 
1.4月9日に公開されたパッチを含む、すべて  
 のセキュリティ更新プログラムを適用。 
2.セキュリティ製品（ウイルス対策ソフト及 
 び定義ファイル）も最新の状態に 
3.インターネットからの切断 
4.USBメモリなどの利用停止 
 
これらの対策だけでは万全ではないとして、
できるだけ早く最新環境への移行計画を検討
することをお願いしているとのことです。 
右に主なウインドウズ製品のサポート終了日
をまとめています。 

主なWindowsのサポート終了日 （2013年4月9日現在） 

製品名 
メインストリームサ
ポート終了日 

延長サポート終了
日 

Windows 8  （2012年10月26日一般販売開始） 

Windows 8 2018年1月9日 2023年1月10日 

Windows 8 Pro 2018年1月9日 2023年1月10日 

Windows 8 Enterprise 2018年1月9日 2023年1月10日 

Windows Home Server 2011  （2011年5月21日一般販売開始） 

Windows Home Server 2011 2016年4月12日 － 

Windows 7  （2009年10月22日一般販売開始） 

Windows 7 Starter 2015年1月13日 2020年1月14日 

Windows 7 Home Basic 2015年1月13日 2020年1月14日 

Windows 7 Home Premium 2015年1月13日 2020年1月14日 

Windows 7 Professional 2015年1月13日 2020年1月14日 

Windows 7 Ultimate 2015年1月13日 2020年1月14日 

Windows Vista  （2007年1月30日一般販売開始） 

Windows Vista Starter 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows Vista Home Basic 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows Vista Home Premium 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows Vista Business 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows Vista Enterprise 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows Vista Ultimate 2012年4月10日 2017年4月11日 

Windows XP  （2001年11月16日一般販売開始） 

Windows XP Home Edition 2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Media Center Edition 

2002 
2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Media Center Edition 

2004 
2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Media Center Edition 

2005 
2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Professional 2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Tablet PC Edition 2009年4月14日 2014年4月8日 

Windows XP Tablet PC Edition 

2005 
2009年4月14日 2014年4月8日 

参考URL：http://www.itmedia.co.jp/pcuser/articles/1304/09/news088.html 
参考URL： http://internet.watch.impress.co.jp/docs/news/20140409_643482.html 

４月２８日ごろからインターネットエクスプローラー（ＩＥ）の脆弱性が問題になっておりましたが、
５月１日（日本時間２日未明）にマイクロソフトから緊急の更新プログラムを配布されました。状況が
深刻なため、サポートが終了したはずのWindows XPでも特例処置として、更新プログラムが配布され
ました。 
WindowsXPを使用されている方も「マイクロソフトアップデート」の画面で「更新プログラムのインストール」を選択し「Windows 
XP用 Internet Explorer 8 セキュリティー更新プログラム」をインストールを行えば今回の問題は解決できるとのことです。 

今回の問題は、悪意のある特定サイトを開くとIEの未修正の欠陥部分からウイルスが入り込み、第三者
にパソコンの情報を盗まれたり遠隔操作される可能性あるものということでした。 


