
1.太陽光ビジネス改善セミナーのご紹介 

 ANDES ニュース 2013年10月 

ANDESシリーズお客様向け情報誌 

ANDESニュースは毎月１日（休日の場合は休日明け）に 

発行しております。 

さわやかな秋晴れの日が続いておりますなか 、 

皆様におかれましてはご健勝のこととお慶び申し上げます。  

台風や、竜巻など自然の猛威がふるっておりますので 

お気をつけ下さい。 



よくあるご質問から＜ＡＮＤＥＳ水匠＞ 

Q. 水道Masterにあった、ます追加、ます削除、ます移動のメニューが見当たらない。 【排水】 

A.  ますをクリックした時に出てくる＋、－、⇔マークからますの編集ができます。  

① 編集したいますの上をクリックします。  

また管をクリックしたときに出てくる＋マークを押すと、ます挿入ができます。 

    

② ＋マークを押すと、ます追加ができます。 

   －マークを押すと、ます削除ができます。 

   ⇔マークを押すと、ます移動ができます。 

ます移動 

ます追加 ます削除 

ます挿入 

ルート変更 

⇔マークを押すと配管経路ごとルート変更(平行移動)ができます。 



よくあるご質問から＜ＡＮＤＥＳ水匠＞ 

Q. 今までの立面を消さずに給水立面を作成したい。 【給水】 
 

A.  立面図を立ち上げる際に画面右上の「立面図の削除」チェックを外します。  

ます移動 

ます追加 ます削除 

ルート変更 

① 「全体立面」または「範囲立面」を選択し、点指定で立面図のプレ  

   ビューを表示させます。 

② 画面右上にある「立面図の削除」のチェックを外します。  

③ 「全体立面」と「範囲立面」でそれぞれ今までの立面図を削除するか 

   しないかの設定ができます。 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仙台営業所だより  

 作成：仙台営業所 鈴木 

仙台市 

東北美味いもの巡り 

今回は福島県白河市でラーメンを食べてきました ( ´∀｀ )  

                   第７回目はこちら ↓ ↓ ↓ 

白河市道場小路71-32 

鈴木食堂 

ごまらーめん ¥650 

 

白河ラーメン特有の太いちぢれ麺に 

ごまの風味が効いたピリ辛いスープが相性 

抜群でした。 

この他塩らーめんも人気があるようです。 

参考URL:http://www.michinoku-yosakoi.net/ 

今年は全国から180チームが参加！！！ 

 みちのくYOSAKOIまつり（みちのくよさこいまつり）は、宮城県仙台市で開催され
ているYOSAKOI形式の祭りである。近年は、10月初旬の体育の日の前日と前々日にあ
たる土日の計2日間開催されている。 

「東北はひとつ」を合言葉に開催して16年。 

東日本大震災を経験して、改めて「YOSAKOIの絆」 

を確認しました。北は北海道から南は四国まで、 

日本全国から約200チームが参集する、まさに「絆の祭典」 

です。 

各チームの個性的で躍動感あふれる踊りをたっぷりと 

ご覧ください。 

この絆をチカラにして、東日本大震災復興の一助となる 

よう頑張ります。 

東北魂！！！ 



名古屋営業所だより 

作成：名古屋営業所 川上 

名古屋営業所より 
耳寄りな情報を紹介していきます。 

■無料操作説明会報告 
実施状況 
・9月3日電設Win操作説明会大盛況の内に終了致しました（2社2名） 
・9月5日水匠操作説明会in岡崎市 大盛況の内に終了致しました（11社11名） 

名古屋営業所の所長は釣り愛好家です。 
休日、CAD営業＆サポートの3人組もお伴して、 
三重県は引本港へ行き、筏で釣りをしてきました。 
全てが初体験で全くのド素人の私ですが、アジが 
面白いように釣れます。 
（途中寝ていたものの）20匹以上を持ち帰り、 
刺身と酢締めと骨せんべいにして大変美味しく 
いただきました。 
 
今回、我々は誰もタイを釣れませんでしたが、 
同じ日に60cm近いタイを釣った方もいたようです。 
釣り好きにも私のようなただの魚好きにも熱い場所 
ですね。 

トピック 三重県 引本浦の養殖イカダ釣り  

岡崎市で行われた、出張無料操作説明会の様子です。 
皆さん熱心に受講されていました。 
今後も出張無料講習会を随時開催していきます！ 
 
10/18は長野県松本市の松本市勤労会館にて、ANDES水匠初心者向け
講習会を予定しております。詳細はFAXとインフォメーションボードに
て、別途ご連絡させていただきます。 



大阪営業所だより 

こんにちは、大阪営業所・CS課の庄子裕介です。 
ﾊﾟｿｺﾝの入替時にご質問を頂く中で、Window7にしたところメールソフトが 
入っていないとの問い合わせを頂いているので、ご紹介させて頂きます。 
Windows XP以前 の OS には Outlook Express が付属していましたが、 

Windows 7以降ではそれがなくなり、自分で何かしらメールソフトを選択し、インストールしなけれ
ばなりません。Office 2010 が既に入っている パソコンについては、Outlook が付属しております
が、フリーソフトでも何種類かございますのでご紹介いたします。 

どれにすればいいの？ 

皆さんが使用している、OutlookExpreesの後継はOfficeに付属している、OutlookかWindowsLiveメー
ルになります。このまま、無難に使用する場合はこのどちらかで良いかと思います。また、スマート
フォンとの連携なども行うこと可能になりますので、メールの使用する幅が一気に広がります。 

メールソフトの種類 

Thunderbird           メールの件名、差出人などでフォルダ内のメールを素早く検索できる 

           

Outlook              電子メールや予定表、連絡先、業務内容を、簡単に開くことができる。 

            

Windows Live メール   無料でダウンロードできる 、いたってシンプルなソフトになっています。 

今までの受信データとかは？ 

各メールソフトには、送信・受信データ、メールアドレスの移行ツール（インポート・エクスポート機能）
がついているので、誰にでも簡単にできます。 

また、各ソフトのホームページでも移行方法が載っております！ 

 

WindowsLivｅメールへの移行方法 

http://support.microsoft.com/kb/2554670/ja#mig 

 

Thunderbirdメールへの移行方法 

http://www.mozilla.jp/thunderbird/support/kb/002654 

 

Outlookメールへの移行方法 

http://support.microsoft.com/kb/2460680/ja 

 

現在、私はOutlook2010を社内で使用しております。 

こちらは、スケジュール管理とスマートフォンの連携なども優れており、とても使いやすいです。 

この際、メール以外の機能も仕事へ有効活用して頂ければと思います。 

追記 



岡山支店だより 

 作成：岡山支店 岡崎 

岡山市 
朝晩涼しいですが、昼間は暑くて何を着たらよいのか迷いますよね。 

風邪をひいている人をちょこちょこ見ますので、寝冷えなどなさらぬようお気を付け
ください。 

岡山地区無料講習会のお知らせ 

 

現在岡山支店で開催しておりますANDESシリーズの無料講習会を、毎月第２・第４火曜日（１０月は８日と２２日）を 

『岡山支店無料講習会日』とし、定期開催を行っております。 

基本的にはANDES水匠シリーズ（for申請・foe本管）の講習を行う予定ですが、ご要望に合わせて、水道Master・本管
Master・電設Winでも行います。 

新入社員の方や、今まで使用されていなかった方がご利用を開始する場合などにご利用ください。 

 

勝手ながらパソコンの準備等もあり、お申し込みは開催日の１週間前までの受付とさせていただきます。 

（例：１０月２２日の場合は１０月１５日PM５時３０分までとなります。） 

 

講習会についてのお問い合わせ・お申込みは、岡山支店 TEL：086-234-8111 岡崎 までご連絡ください。 

皆様は先日１５夜には月を見られましたか？今年はとても天気が良く、何も考えずに車で帰宅していた私は、後
楽園近くで大渋滞に遭い、何事かと思ったら後楽園で特別夜間開放があり、お月見に行く人で渋滞していました。 

お月見は終わりましたが、１０月７日～１４日まで夜間特別開園「秋の誘い庭園」が開催されます。 

入園料：大人400円・65歳以上・小人140円  

開催時間：17:00～20:30（入園は20:00まで）  

期間中はライトアップされて、日によっては、フルートや狂言の公演をはじめ、華道展などが催されているそう
です。 

１０月２１日（月）～１０月２７日には秋の特別催事『延養亭特別公開と園内ガイド』も催されるようです。 

こちらは普段見学できない延養亭の室内と、延養亭に隣接する茶室「臨漪軒」を、ガイドさんの解説で見学する
ことができます。ただ、時間が指定されているのと、事前申し込みが必要となりますので、詳しくは岡山後楽園
のホームページにてご確認ください。 

http://www.okayama-korakuen.jp/（申込の締め切りが10月7日までのようです。） 

また、１０月２６・２７日には、私の大好きな「秋のせんい児島瀬戸大橋まつり」が児島ボートレース場で開催
されます。 

基本はお祭りのタイトルのように「繊維」なのですが、下津伊の新鮮な魚や、イイダコなどを使ったおこわなど、
出店も沢山で、繊維以外に食べ物も充実しています。 

ただ、時間によってはかなり混みますので、渋滞覚悟でお出かけください。 

先日お客様に「秋栄（あきばえ）」という品種の梨をいただきました。 

幸水・豊水・２0世紀梨くらいしか知らないので、調べてみました。 

 
秋栄（あきばえ）は「おさ二十世紀」に「幸水」を交配し育成された品種で、平成９年に登録さ
れた鳥取県のオリジナル品種らしいです。 

鳥取のオリジナル品種の為、他の地方では作られていないそうで、量も少ない品種だそうで
す。 

さっそく事務所に帰っていただいたのですが、２０世紀梨のようなシャキシャキ感は
あるのですが、味は幸水に近い感じで、糖度が高かったです。 

もうこの秋栄は終わりみたいで、これからは豊水や２０世紀が主流になって、本格的
なシーズンを迎えるようです。 

今度鳥取に行ったら、他にどんな種類があるのかチェックして 

みたいと思います。 

http://www.okayama-korakuen.jp/（申込の締め切りが10月7
http://www.okayama-korakuen.jp/（申込の締め切りが10月7
http://www.okayama-korakuen.jp/（申込の締め切りが10月7
http://www.okayama-korakuen.jp/（申込の締め切りが10月7


南九州出張所だより 

 作成：南九州出張所 赤澤 

宮崎市 

 寝苦しい夜も少なくなり、すごしやすくなってきた今日この頃ですが、 
いかがお過ごしでしょうか？秋の宮崎の見どころをまとめましたのでまた足を運んでみてください。 
ついに先月末よりDoCoMoからもiPhoneが発売され、最新機種も発売されましたのでご紹介致します。 

 宮崎では少しずつコスモスの花も咲いてきている様子で県
内各地の名所で、コスモスにちなんだイベントなどが行われ
ています。 
 小林市の生駒高原では9月21日（土）から10月27日（日）
まで生駒高原コスモス祭りが行われています。 
コスモスの種類にもよりますが、facebookページで情報を確
認すると9月末の時点でセンセーションは3分咲き、キバナコ
スモスは満開とのことです。 
 10月19日（土）、20日（日）にはえびの市のグリーンパー
クえびのでは「第8回秋季えびの観光祭」なども行われるよう
で600万本のコスモスが満開のようです。右上写真参考 
 11月3日（土）、4日（日）には西都原公園で「西都古墳ま
祭り」が行われ、300万本のコスモスが満開とのことです。 
西都古墳祭りでは初日に、古代衣装をまとった参加者が、手
にたいまつを持って都萬神社から西都原へと歩くたいまつ行
列に続いて、御陵墓前広場で大きな火を燃やして、古代衣装
の若者たちがニニギノミコトとコノハナサクヤヒメをテーマ
にした舞を披露する「炎の祭典」を行い、翌日4日は。奉納行
事として郷土芸能や神楽、ステージイベント、子どもたちの
古代生活体験コーナーを行うようで、毎年多くの方がコスモ
スだけでなくイベントにも参加されるようです。 
 涼しくなり過ごしやすくなってきたこの時期にちょっと遠
方までお出かけして季節を感じてみるのもいいと思います。 
 
参考URL： 
http://ikoma-kougen-info.seesaa.net/article/376265615.html 
http://www.minami-kyushu.ccbc.co.jp/ebino/event02b_main.php?id=411 
http://matsuri.kanko-miyazaki.jp/search/search.php?key=39&kbn=evn 

先日よりDoCoMoからもついにiPhoneの発売が開始され、 
最新のiPhone５sとiPhone５cが使うことが出来るようになり 
ました。ラインナップも増えたということで最新のiPhoneの 
特徴をまとめてみました。 
○iPhone５s（3色） 
1.指紋センサーによる認証TouchID 
2.A7チップ搭載によるスマートフォン初の64bit対応 
3.さらに進化したiSightカメラ 
4.最大13のLTE周波数に対応しさらに高速通信が可能 
5.最新iOS7 
○iPhone５c（5色） 
上記3～5を搭載した廉価版です。安価ながらとても機能は充実しています。 
参考URL：http://www.apple.com/jp/iphone-5s/ , http://www.apple.com/jp/iphone-5c/ 

写真：iPhone5s 

写真：西都原公園 

写真：グリーンパークえびの 

写真：三納河川敷 

写真：iPhone5c 



東日本サポートセンターたより ('jjj')／   

 虫の声が秋を思わせるこの頃、皆様方にはお変わりございませんでしょうか。 

9月8日に2020年東京オリンピックが決まりました。 

IOC国際オリンピック委員のプレゼンテーションで滝川クリステルさんの 

プレゼンテーション【おもてなし】が記憶に残ります。 

【おもてなし】は、今年の流行語大賞を猛追しているようです。 

他にも【今でしょう】、【アベノミクス】、ドラマ半沢直樹の【倍返しだ！】、ドラマあまちゃんの 

【じぇじぇじぇ】などが流行語大賞の有力候補だと思われます。 

9月28日に【あまちゃん】の放送がおわり、『じぇじぇじぇ』がもう聞けないのは寂しい気がします。 

今回は、先日お客様の対応で、じぇじぇじぇと感じた事を紹介します。 

水匠でライブアップデートを行ってもらう際、実行できないケースがあります。 

セキュリティーソフトでノートンインターネットセキュリティ2010以降を使用しているお客様 

対象なのですが、「SONAR保護」という機能があります。この機能で「自動的に削除」と 

いう設定になっていると、水匠でライブアップデートする際に必要な実行ファイルが 

勝手に削除されてしまう場合があります。一旦削除されると、設定変更してもファイルが 

戻らず、再度インストールが必要になる場合もありますので、あらかじめノートンでの設定を 

お願いします。他のセキュリティーソフトでも同様の設定が必要な場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

↑削除されるとこのようなメッセージが画面右下に表示されます。 

 

＜設定方法＞ 

１．ノートンインターネットセキュリティを起動し、設定をクリックします。 

２．【コンピュータ】タブをクリックし、左側の【ウィルス対策とSONARの除外】項目をクリックし、 

   【スキャンから除外する】項目の設定[+]をクリックします。 

３． 【スキャンの除外】画面で画面下の追加ボタンをクリックし、フォルダを選択します。 

４．項目の追加画面が表示されますので、右側のフォルダのアイコンをクリックします。 

  （サブフォルダを含めるにチェックを入れてください） 

５．フォルダーの参照画面が表示されますので、【ANDES2012】または 

  【ANDES2010】を選択し、OKをクリックします。 

    64ビットPCパス：C:¥Program Files (x86)¥ANDES2012（あるいはANDES2010) 

    32ビットPCパス：C:¥Program Files ¥ANDES2012（あるいはANDES2010) 

６．次に、【自然保護、SONAR、ダウンロードインテリジェンスの検出から除外する】 
  項目の設定[+]をクリックし、ANDES2012(あるいはANDES2010)のフォルダーを 

  除外に追加してください。 

ノートンインターネットセキュリティSONAR保護によるエラーについて 

 作成：東京支店 城戸 

＜削除されたファイルの復元方法＞ 

１．左画面の【詳細の表示】をクリックします。 

２．ファイルインサイトのオプションをクリックします。 

３．復元ボタンをクリックします。 

４．【このリスクを今後のスキャンから除外する】に 

  チェックを入れた後、【はい】を選択します。 

秋も深まり、そろそろ冷え込んで参りました。お風邪など召されませぬようお願い申し上げます。  


